~ TONG CONG TY VIGLACERA - CTCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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sé: 95 /VIT-TCHC ,
Bdc Ninh, ngay 2 thang & nam 2026

QUYET PINH
"V/v: Ban hanh B§ Quy tic ung xtr va Chudn myc hanh vi
ap dung trong ndi by Cong ty co phan Viglacera Tién Son”

TONG GIAM POC CONG TY CO PHAN VIGLACERA TIEN SON

- Cén cik Diéu 1é 16 chire va hoat dong ciia Cong ty CP Viglacera Tién Son,

- Céin cir dinh hudéng chién lwoc phdt trién Céng ty giai doan 2026-2030;

- th‘%m hoan thanh dinh huong chién luoc phdt frién, dé‘ng thoi ’hién thue héa
st ménh, tdm nhin cia Céng ty giai doan 2026 - 2030 va nhiing nam tiép theo.

_ Xét yéu cau thuc té cong tdc xdy dung, dinh hinh van hoa lam viéc chuyén
nghiép, déi méi va tréch nhiém ciia moéi Cdan bo céng nhan vién Cong ty.

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh “B6 Quy tac tng X1 va Chuén muc hanh vi 4p dung trong ndi bd
Cong ty c6 phan Viglacera Tién Son.

(Co Bo Quy téc kem theo Quyét dinh nay)

Diéu 2: Trudéng cic phong ban, Gidm déc chi nhanh/Nha may va ngu(n ding dau
cac b phan/don vi chiu trach nhiém pho bién, dao tao, giam sat, danh gia
viéc thuc hién Bo quy tdc nay tai don vi minh.

Piéu 3: Céc quy dinh trude day s€ dugc thay thé va bai bo ké tir ngay26/ §/2026.

Pidu 4: Cac Ong/Ba Pho Tong gidm dbc, Ké toan truong, Trudng cac phong ban
nghi¢p vu Cong ty, Chi nhanh/Nha mdy va CBCNV Coéng ty chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- HDPQT Cty (dé b/céo);
- Nhu diéu 3;
- Luu TC-HC.

18NG GIAM DOC



~ TONG CONG TY VIGLACERA - CTCP
CONG TY CO PHAN VIGLACERA TIEN SON

THONG PIEP VAN HOA

Kinh giti: Toan thé Cin bj, Cong nhin vién
Céng ty co phan Viglacera Tién Son

Trén hanh trinh phat trlen Viglacera Tién Son mang trong minh khat vong gitr
vitng vi thé thuong hiéu gach o bp lat hang dAu Viét Nam, vuon tim Top 20 thé giéi va
tién phong trong linh vue vt liéu xay dung xanh. P& hién thuc héa khat vong do, chiing
ta tin ring strc manh 16n nhat ctia doanh nghiép khéng chi dén tir cong nghé, nguon luc
hay thi truong, ma trudc hét dén tir con ngudi va vian héa doanh nghiép.

Tai Viglacera Tién Son, ching ta lay Con nguoi lam nén ting - Vin héa lam
strc manh - Cong nghé lam dong lwe - Chat lwgng lam danh dy - Phat trién bén
vitng lam twong lai. D6 khoéng chi la triét 1y phat t11en ma con 14 nhiing gia tri dinh
hudng cho moi quyet dinh, hanh vi va hanh déng ctia méi CBCNV.,

B6 Quy tac ing XU va Chuin muc hanh vi duoc ban hanh nham théng nhAt nhin
thitc, chuén hoa hanh vi va xay dung méi truong lam viée ky luét, chuyén nghiép, minh
bach, trach nhiém, hop tac va nhén van. Day khong chi 1a nhiing nguyén tic can tudn
tht ma con 1a cam két chung dé ciing x4y dung va gin gift ban sdc vin hoa Viglacera
Tién Son.

Mbi CBCNV, 0 bat ky vi tri nao deu la mot phan quan trong cta tap | thé. Méi
viéc lam dung dan, moi sang kién cai tién, moi hanh dong trach nhiém va moi sy hop
tac chén thanh déu gop phan tao nén uy tin thuong hiéu, suc manh td chuic va su phét
trién bén viing ctia Cong ty.

Ban Lanh dao Cong ty kéu goi toan thé CBCNV cung chung gia tri, chung khat
vong va chung hanh dong; khéng ngimg hoc hoi, d6i moi, gitt vimg ky ludt, nang cao
chat luong va phét huy tinh than trach nhiém trong cong viéc héng ngay.

Chiing ta tin 1ang thanh cdng cta Viglacera Tién Son dugc tao nén tir su dong
g6p ctia mdi ca nhan. Mdi ngudi khong chi dang lam mot cong viéc, ma dang cung xay
dung uy tin ctia mét thuong hiéu, gia tri cia mot td chtrc va tuong lai ctia chinh minh.

Hay cung tu hao la ngum Viglacera, Tién Son; cung hanh dong bang trach nhiém,
cbng hién bing tam huyét va doan két bang niém tin dé xay dung mot tap thé vitng
manh, mot thuong hiéu dang tin ciy va mdt tuong lai dang tu hao.

Béc Ninh, ngay Abthding € ndm 2026
o Téng Giam doc
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Lé Tién Diing




_TONG CONG TY VIGLACERA - CTCP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN VIGLACERA TIEN SON Poe lap - Tu do - Hanh phic

B QUY TAC UNG XU VA CHUAN MUC HANH VI
(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6:956/VIT - TCHC, ngaylbthang § nam 2026)

PHAN I
PINH HUGNG TAM NHIN, SUMENH VA GIA TRI COT LOI

Tuyén ngdn viin hoa: “Nguwoi Viglacera Tién Son tién phong trong tu duy, chi
dong trong hanh djng, sdng tao trong giai phdp, kién tri truwdc thiv thdach, tin tim
véi khdch hang, cam két véi chat liwong va trach nhiém voi cong dong”.

1. TAm nhin:
Viglacera Tién Son gilr ving thuong hiéu Gach dp lat hang d4u Viét Nam, top
20 the gidi, tién phong vé cong nghé trong linh vuc san xuat vét liéu xay dung xanh va
phat trién bén viing.
* Trong do:
- th?ng dinh thuong hiéu quéc gia, tién phong trong céng nghé, chdt luong san
phdm hang dau Viét Nam.
- TOP 20 thé gidi vé san lugng sén xudt gach dp ldt - Pong bg hé sinh thai vt
liéu xanh.

2. St ménh:
Mang dén h\é sinh thai vt liéu X&}nh dé’ng b@ cho moi cbng trinh V(3:i chit luong
va dich vu hang dau Viét Nam, dat chuan quoc té, nang cao trai nghiém song.
* Trong do:
- Dong bé hé sinh thdi vdt liéu xanh — gidi phdp tron ven cho moi cong trinh.
- Khdng dinh sit ménh cia Viglacera mang dén chat lwong dich vu hang dau Viét
Nam.
- Dua sir ménh vuot khoi san phcfm, cham dén cam xiic ctia khdch hang.

3. Gi4 tri cot 16i:

Viglacera Tién Son xéac dinh ba tru cot gia tri cbt 151 1a nén ting cho moi guyét
dinh, hanh déng va dinh huéng phat trién cua doanh nghiép dé la "VAN HOA —
CONG NGHE — PHAT TRIEN BEN VUNG". Déy la nhiing gié tri duoc gin giff,
thuc hanh va lan toa trong toan Cong ty.

- VAN HOA:
e Minh bach: Hanh dong trung thuc, 10 rang va nhét quan; xay dung niém tin
théng qua su céng khai, trach nhiém va ton trong sur that.



Quin tri: Lam viéc theo hé thdng, dé cao ky luat, hiéu qua va ning luc thyc thi;
hudng t6i mot t6 chirc chuyén nghiép va van hanh bén viing.

Hoc héi: Khong ngimg tiép thu tri thue, d6i moi tu ‘duy va phat trién ning luc
dé thich Gmg véi nhitg yéu ciu ngdy cang cao cua to chirc va thi trudng.

- CONG NGHE:

Tién phong: Chu dong don dau xu hudng, img dung céng ngh¢ mai va thuc day
chuyén doi nham tao loi thé canh tranh bén viing.

Sang tao: Khuyén khich tu duy d6i méi, tim kiém giai phap hiéu qua hon va tao
ra gia tri mai trong moi hoat dong.

Chét lwgng: Kién dinh Vc'yi,céc tiéu chuan cao nhét trong san phém, dich vu va
qua trinh van hanh; xem chat luong l1a danh du va cam két ctia doanh nghiép.

- PHAT TRIEN BEN VUNG:

Bao vé méi trwong: Str dung hiéu qua tai nguyén, giam thiéu tac dong dén moi
truong va hudng téi mo hinh sdn xuat xanh, than thi¢n véi tuong lai.

Chia sé cong ddng: Gan su phat trién ctua doanh nghiép voi loi ich xa hoi; lan
toa nhitng gia tri tich cuc va trach nhiém doéi véi cong dong.

N4ng cao ning lwe quan tri: Lién tuc hoan thién hé thdng quan trj theo hudng
hién dai, minh bach, hiéu quéa dé€ bao dam sy phat trién bén viing trong dai han.

4. Nguyén tic hanh dong:

Gi tri khong nam & 101 ndi, ma duge khang dinh bang hanh dong mdi ngay:
Tuén thi — Ky ludt: Tuan tha phap luat, quy dinh nodi bd va chuan muc nganh
l1a nguyén tac bat budc. Ky luat 1a nén tang dé t6 churc van hanh hi¢u qua, minh
bach va bén viing.

Trach nhiém — Tén trong: Mbi ca nhan lam chu cong viée, chiu trach nhiém
dén cung; dong thoi ton trong con nguodi, ton trong su khac biét va gia tri dong
gbp cua nhau.

Trung thuc — Liém chinh: No6i diing — lam dGng — minh bach trong moi hanh
vi. Khong théa hi¢p voi gian 1an, khong né tranh sai sot. Uy tin 1a tai san 16n
nhat.

Chii dong — Cai tién lién tuc: Luon cha dong thich ung véi thay ddi, khong
ngung tim kiém giai phap tot hon, to61 uu hon. Cai tién moi ngay 1a con duong
tao nén khac biét.

Chuyén nghiép — Hiéu qua: Lam ding ngay tir dau, dung quy trinh, ding tiéu
chuan. Hudng té1 hiéu qué trong tirng hanh dong, tirmg quyét dinh.

Poan két — Hop tac: Xay dung moi trudng lam viéc gan két, chia sé va hd tro
lan nhau vi muc tiéu chung — strc manh tap thé 1a lgi thé canh tranh bén viing.
An toan — Chat lweng: An toan 13 vu tién hang dau. Chat luong 1a danh dy nghé
nghiép. Khong danh doi an toan va chat lugng vi bat ky 1y do nao.



e Khiach hang — Thwong hiéu: Moi hanh dong déu huéng dén khach hang. Mbi
CBCNYV la dai di¢n cho thuong hiéu Viglacera — dugc xay dung tur sy tin cay va
chir tin.

5. Thong diép hanh dong:
CBCNV Coéng ty Tién Son hanh dong déu dua trén 5 nguyén tic vang:
e Lam dung ngay tir dau;
e Khong danh doi an toan va chat luong;
e Trung thyc trong moi tinh hudng;
e Chu dong cai tién mdi ngay;

e H) tro dong doi dé cung thanh cong.

6. Cam két hanh dong:

Viglacera Tién Son tin ring van héa doanh nghiép dugc hinh thanh tir nhing
hanh dong dung dén dugc thyc hién nhat quan mdi ngay. Khi méi CBCNV cung thyc
hanh cac gia tri c6t 161 va nguyén tic hanh dong, ching ta s€ xay dung mot t0 chtrc ky
luat, chuyén nghiép, d6i méi va phat trién bén vitng. Tir gia tri tao nén niém tin; Tir
hanh déng tao nén thanh coéng; Tur su ddng 1ong tao nén tuwong lai.



PHAN II.
BO QUY TAC UNG XU VA CHUAN MUC HANH VI

CHUONG 1. QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Myc dich, y nghia

Bo Quy tic tmg xir va Chuan muyc hanh vi 1a kim chi nam dinh huéng cach 1am
viéc, ung xur va thyc hién trach nhi¢m cutia toan thé CBCNV Viglacera Tién Son; gép
phan x4y dung méi trudng 1am viée ky luat, chuyén nghiép, ton trong, hop tac va hiéu
qua.

Bo Quy tic duoc ban hanh nham thong nhat nhan thic, dinh hudng hanh dong
va chuén héa cac chuan muc Ung XU trong toan Cong ty; hinh thanh nhing thoi quen
lam viéc tich cuc phu hop voi cac gia tri cot 161, gop phan xay dung méi trudong lam
viéc minh bach, trach nhiém, gin két va phat trién bén viing.

Bo Quy tic khong nham kiém soat hanh vi mot cach don thuan, ma hudng t6i
viéc hinh thanh nhan thic dang, thai d6 dung va hanh dong dung; khuyén khich mdi
CBCNV chii dong hoc héi, cai tién, phat huy tinh than trach nhiém va khong ngimg
hoan thi¢n ban than trong qua trinh [am viéc.

B6 Quy tic khoéng chi 1a cong cu dinh huéng va quan tri hanh vi ma con la nén
tang dé ghi nhan, khuyén khich va phat trién con nguoi. Cong ty cam két xay dung moi
truong lam viée trong d6 mbéi CBCNV dugc ton trong, duoc ling nghe, dugc trao quyén
phil hop véi nang lyc va trach nhiém, duoc ghi nhan xtimg dang d6i v6i nhitng dong
gbp tich cuc va dugc tao diéu kién phat huy tdt nhat tiém nang cua minh.

Thong qua viée thue hién nhat quan B Quy tic, mdi CBCNV gop phan bao vé

uy tin, thwong hi€u va loi ich ciia Cong ty; ddng thoi xay dung niém tin, tang cuong sy
gan két va tao dung moi truong 1am viéc dang tu hao cho moi thanh vién Viglacera
Tién Son.

Vién hoa khong dugc tao nén bdi nhitng diéu duoc viét ra ma duoc khéng dinh
bang nhimg hanh dong ding dan dugc thue hién mdi ngdy. Gia trj that cia van hoa
duoc thé hién qua cach mdi ngudi ra quyét dinh va hanh dong ngay ca khi khong c6 ai
giam sat.

Pi¢u 2. Pham vi 4p dung va nguyén tic thyc hién

Bo Quy tic tmg xtr va Chuan myc hanh vi 4p dung dbi voi toan thé CBCNV
Cong ty Co phan Viglacera Tién Son, déng thoi 1a chudn myc tham chiéu trong quan
hé voi khach hang, dbi tic va cac bén lién quan.

Md&i CBCNV c6 trach nhiém hiéu, tuan thu va thuc hién Bo Quy tic trong moi
hoat dong cong viée, giao tiép va hop tac. Cap quan 1y c6 trach nhiém néu guong,
huéng dan va giam sat viéc thuc hién tai don vi.

Moi hanh vi va quyét dinh déu phai phu hop véi cac gia tri cbt 161, gop phan xay
dung mai truong lam viée ky luat, chuyén nghiép va phat trién bén viing.



Piéu 3. Quyén ciia Nguoi lao dong trong thuc hién Bd Quy tic

Viéc thyc hién Bo Quy tic tmg x{r va Chuan muc hanh vi dugc xay dung trén
nén tang ton trong con nguoi, cong bang, minh bach va phat trién bén viing.

Cung vé6i trach nhiém tudn thu cac gia tri cot 161, quy tic tmg xir va chuan muc
hanh vi cia Cong ty, mdi CBCNV dugc t6n trong, ling nghe, ghi nhan va tao diéu kién
phat huy nang lyc trong qua trinh lam viéc.

CBCNV c¢6 quyén gop v, phan hdi, d& xuat sang kién; dugc tiép can thong tin
lién quan dén viéc danh gia thuc hién B Quy tdc ctia ban than va duoc giai trinh doi
v6i cac van dé c6 lién quan theo quy dinh ctia Cong ty.

Cong ty khuyén khich va bao vé CBCNV khi phan 4nh céc hanh vi vi pham, cac
nguy co mat an toan hodc nhimg hanh vi khéng phu hop véi B Quy tic trén tinh than
trung thuc, trach nhiém va xay dung.

Thong qua vi¢c bao dam cac quyén chinh dang cua nguoi lao dong, Cong ty
huong t61 xay dyng moi truong lam vi€e tin cdy, hop tac, cong bang va chuyén nghiép;
noi méi CBCNV c¢6 co hdi phat trién va dong gop cho su phat trién chung ctia Viglacera
Tién Son.

Diéu 4. Giai thich thuit ngir

Trong B6 Quy tic ndy, cac thuat ngit duoc hiéu nhu sau:

1. Van héa doanh nghiép: H¢ thdng cac gia tri, niém tin va hanh vi duogc thuc
hién thong nhat trong toan Cong ty.

2. Gia tri c6t 16i: Nhiing nguyén tac nén tang dinh huéng moi quyét dinh va
hanh ddng.

3. Chuan muwc hanh vi: Nhiing yéu cau cu thé vé cach 1am viéc va ing xtr cia
CBCNV.

4. Tun thi: Thuc hién dang phap luat, quy dinh, quy trinh va cam két cuia Cong
ty.

5. Trach nhiém: Chu dong thuc hién cong viée va chiu trach nhiém vé két qua.

6. Cii tién lién tuc (Kaizen): Khong ngimg hoc hoi, d6i méi va nang cao hiéu
qua cong vigc.

7. Xung ddt loi ich: Tinh hudng loi ich c4 nhan c6 thé anh huéng dén tinh khach
quan trong cong vi¢c.

8. Sur ¢6 vin héa: Hanh vi hodc sy viéc khong pht hop véi cac gia tri va chuan
muyc cua Cong ty.

Pi¢u 5. Nguyén tic ap dung

Truong hop co su khac biét gitta B Quy tic nay véi cac quy ché, quy dinh
chuyén mon cua Cong ty thi thue hién theo quy dinh co tinh phap 1y cao hon; dong thoi
van phai bao dam tuan thi cac gia tri cot 16i va chuan muyc van hoa ctia Cong ty.



CHUONG II. BO QUY TAC UNG XU
“Vin héa ndi by — Nén ting tao moi truong lam viéc”

B6 Quy tic duoc thiét ké theo mé hinh 03 ting van hoa:

Tang 1 — Vin hoéa cot 16i:

9

“Pinh hinh tu duy, thai d6 va cach thirc lam vi¢c ciia moi cd nhan”.

Tang 2 — Vin héa van hanh:

“Bao dam hé théng hoat dong hi¢u qua, an toan va tuan thu”.

Tang 3 — Vin hoa phat trién:

“Thuc day hoc hoi, d61 mdi va phat trién bén viing”.

TANG 1- VAN HOA COT LOI
Dinh hinh tw duy, thai do va cach thiecc lam viéc cua moi ca nhan.

Diéu 6. Ung xir v&i cong viée

* Nguyén tic: “Lam diing ngay tiv dau — Chiu trdch nhi¢m dén ciing — Khong ngirng
cdi tién”

- Lam dung ngay tir ddu dé dat nén tang cho chat luong va hiéu qua; chiu trach

nhiém dén cung dé dam bao moi viéc dugc hoan tat tron ven, khong bo d¢; va khong
ngung cai tién dé moi ngay lam tot hon hom qua. Pay 1a tinh than lam viéc chuyén
nghiép: chu dong, cam két va luén hudng té1 két qua tot nhat.

* Nén lam:

Tuan thu 100% du quy trinh, tiéu chuan;
Chu dong nhan viéc <24h, dam bao tién do;
Bao cao trung thyc, minh bach;

Dé xuit cai tién lién tuc;

Phéi hop dé dat muc tiéu chung;

Ul tién an toan va cht luong.

* Khong nén lam:

B0 qua quy trinh, lam tét;

Pun day trach nhiém;

Biét van @ nhung khong béo cdo;
Che gidu 15i/sai sot;

Lam viéc ddi pho;

Dénh ddi chét luong/an toan.



Piéu 7. Ung xir véi dong nghiép
* Nguyén tic: “Ton trong H0 tro — Cing gidi quyét vin dé”

- Ton trong 1a nen tang dé xdy dung moi truong lam viée lanh manh; ho tro 1a
cach dé cung nhau tién xa hon; va cing giai quyét vin dé gitp tap thé manh hon timg
ca nhan. Mdi tuong tac hang ngay khong chi 14 cong viéc ma con 1a co hoi tao dung
ni€ém tin va stirc manh doi nhom.

* Nén lam:
« Giao tiép lich su, ton trong;
« Chu dong hd tro >2 lan/thang ;
« Gop y xdy dung;
« Minh bach khi c6 16i;
« Chia sé kién thirc.
* Khong nén lam:
« Xic pham, gdy mau thuan;
« Lam viéc cuc bo;
. Do 13i;
« Noéi x4u, lan truyén tiéu cuc;
« Khong phan biét ving mién, gi6i tinh, d6 tudi, trinh do.

Picu 8. Ung xir cAp trén — cap dudi
* Nguyén tic: “Gu’o’ng méu — Tin cdy — Trao quyén phit trién”

- Guong mAu tao niém tin, tin cay tao dong luc, va trao quyen giip con nguoi
phat trién. Nguoi 1anh dao khong chi quan ly cong viéc ma con truyen cam hung va
mo duong cho nhan vién truong thanh. Mdi quan hé nay 1a nén tang dé xay dung mot
t0 chirc bén viing va hi¢u qua.

* Nén lam:
« Lanh dao cong bang, guong mau;
« Lang nghe y kién;
« Lanh dao phai phan hoi dé xuét, kién nghi tir cap dudi;
« Sin sang trao quyeén;
« Ghi nhan dong gop;
« Khuyén khich ty chu.
* Khong nén lam:
. Ap dat quyén lyc;
o Thién vi;
« Khéng ling nghe;
. Thiéu minh bach.



Piéu 9. Ung xir vé liém chinh va xung dot lgi ich
* Nguyén tic: "Liém chinh - Céng tdm - Minh bach"

- Liém chinh 14 nén tang tao nén niém tin va uy tin cua Viglacera Tién Son. Mdi
CBCNYV phai dat loi ich chung cua Cong ty 1én tyén loi }'ch cd nhan; thuc hién cong
viéc mot céc}} khécl} quan, miqh bach va khong dé cac moi quan hé hoac 191 ich riéng
anh huong dén quyet dinh nghe nghiép; Lot ich cua Cong ty phai dugc dat 1én trén loi
ich ca nhan trong moi quyét dinh cong viéc.

* Nén lam:
« Chu dong khai bao cac truong hop c6 kha ndng phat sinh xung dot 1o1 ich.
« Thuc hién cong viéc khach quan, cong bang va dung tham quyén.
« T chdi hodc béo cdo cac khoan qua tang, loi ich vat chét co thé anh hudéng dén
tinh dgc 1ap trong cong viéc.
o Bado v¢ tai san, loi ich hop phap va uy tin cua Cong ty.
« Béo céo cac dau hiéu tham nhiing, ti€u cuc hodc loi dung churc vu quyén han.
* Khong nén lam:
« Nhan tién, qua tang hoac lgi ich nham tac dong dén quyét dinh cong viéc.
« Uu tién ngudi than, ban bé hodc dbi tac vi quan h¢ ca nhan trai véi quy dinh cta

Cong ty.

o Loi dung chuc vy, quyén han hodc thong tin ndi bo dé truc loi.

o Tham gia vao cac hoat dong c6 nguy co gay xung dot loi ich ma khong bao cao.

o Bao che hoac dung ting cac hanh vi vi pham vi loi ich c4 nhan hodc quan h¢
riéng.

TANG 2 - VAN HOA VAN HANH
Bado dam hé théng hoat dong hiéu qua, an toan va tuan thu.

Piéu 10. Ung xir v6i khach hang — doi tac
* Nguyén tic: “Uy tin — Hop tdc — Khdch hang la trung tim”
- Uy tin Ia tai san quy gia nhét hop tac la chia khoa phat trién dai han, va khach

hang luén la trung tam cua moi quyet dinh. Mdi hanh dong déu phai hudng ti viée tao
gia trj thuc va xdy dung niém tin bén vitng trén thi truong.

* Nén lam:
« Giao tiép chuyén nghiép;
o Thuc hi¢n ding cam Kkét;
« Minh bach thong tin;
o Hop tac win—win.
* Khong nén lam:
« Gian dbi;
« Khong giit cam két;
e Truc loi.



Piéu 11. Ung xir v6i Tai san — Thong tin — Tuén thi
* Nguyén tic: “Minh bach — Bio mdt — Piing muc dich”
- Minh bach giup xay dung niém tin, bao mat gitp bao vé gia tri, va sir dung

dung myc dich giup t61 wu nguodn luc. Day khong chi la quy dinh ma la trach nhiém
ctia mdi ca nhan trong viéc gin gitt va phat trién tai san chung cua to chirc.

* Nén lam:
o St dung tai san dung muc dich;
o Bao mat thong tin;
o Phan loai thong tin (1 Cd'p do: Cong khai; Noi bo, Mat, Tuyét mat);
o Tuén thu quy trinh.
* Khong nén lam:
« Lang phi tai san;
o RO ri thong tin;
« Gian lan dur liéu.

Pi¢u 12. Ung xir trén méi truomg sé va mang xa hoi
* Nguyén tic: "Trdch nhiém - Viin minh - Bdo vé thuwong hié¢u"
- Mdi CBCNV déu 1a dai dién hinh anh cua Viglacera Tién Son trén moi truong

s6. Moi thong tin phat tan trén mang déu c6 thé anh huong truc tiép toi uy tin va c6 thé
1am ton hai uy tin ciia Cong ty dugc xay dung trong nhiéu nam.

* Nén lam
o Chia sé thong tin tich cuc, chinh xac;
o St dung mang xa hoi van minh;
« Ton trong khach hang, ddi tac va ddng nghiép;
« Tuan tha quy dinh truyén thong ctia Cong ty.
* Khong nén lam
. Daing tai thong tin ndi bo, nhan danh Cong ty khi chua dugc ty quyén;
« Cong b6 hinh anh, Livestream trong khu vuc san Xuat;
o Chup anh tai li¢u mat, dir li¢u ky thuat, dir liéu khach hang;
« Binh luin xtc pham hoac gay chia r¢;
« Phat tan tin dn, thong tin chua duoc kiém chung;

Pi¢u 13. Ung xir v6i moi triromg lam viée — sian xuat
“Nguyén tic: “An todn la trén hét — 58 la nén ting — Hién truwong la trong tim”

- An toan ludn la vu tién hang dau, 58 1a nén téng cho hi€u qua, va hién truong
1a noi giai quyét van dé thuc t&. Mot moi truong lam viée tot khong chi gitip nang cao
ning suit ma con bao vé con ngudi va tao ra gia tri bén ving.

* Nén lam:
o Tuan thu an toan;



e Duy tri 5S;
« Nhan dién rui ro;
o Xur ly tai hién truong.
* Khong nén lam:
o Vipham an toan;
« B6 qua rui ro;
« Lam viéc thiéu ngan nap.

TANG 3 - VAN HOA PHAT TRIEN
Thiic ddy hoc héi, déi méi va phdt trién bén viing.

Pi¢u 14. Ung xir trong hoc tip — cai tién — phat trién
* Nguyén tic: “Hoc méi ngay — Cii tién méi ngay — Phdt trién lién tuc”

- Hoc mdi ngdy dé nang cao nang lyc, cai tién mdi ngdy dé nang cao hiéu qua,
va phat trién tur chinh cong viéc hang ngay. Moi sai sot la mot bai hoc, moi thay doi
nho 1a mot budce tién 16n trén hanh trinh hoan thién ban than va to chirc.

* Nén lam:
o Chu dong hoc hoéi, Hoc >1 ndi dung/thang;
« Raut kinh nghiém tur sai sot;
« Dé xuét cai tién >1 ¥ tuong;
« Chia sé kién thiic.
* Khong nén lam
o Ngai hoc;
« Che giau 15i;
« Khéng cai tién.

Piéu 15. Ung xir v6i cong nghé sb va tri tué nhin tao (AI)
* Nguyén tic: "Péi mdi - Higu qud - An toan div liéu"'

Cong nghé va Al 13 cong cu hd trg ning cao ning suat, chat luong va hiéu qua
quan tri. Viéc st dung phai bao dam dung muc dich, ding quy dinh va bao v¢ tai san
dir liéu ctia Cong ty dua trén nguyén tac con ngudi chiu trach nhiém cubi cung.

* Nén lam
« Chu dong hoc tap k¥ ning sd;
« Ung dung AI dé ning cao hiéu qua cong viéc;
« Kiém tra lai thong tin trudc khi sir dung két qua Al;
o Tuén thu quy dinh bdo mat dir li¢u.
* Khong nén lam
« Dua thong tin bi mat cia Cong ty 1én cac nén tang cong cong;



o Sudung Al dé 1am gid dir liéu;
« Phu thudc hoan toan vao AI ma khong kiém chtng;
« Vipham ban quyén hoic quyén sé hitu tri tué.

Picu 16. Ung xir v6i cong ddng va thwong hiéu
* Nguyén tic: “Gii uy tin — Lan téa gid tri tich cwe”

- Mdi c4 nhan 1a mét dai dién cua doanh nghiép. Giit uy tin trong timg hanh vi,
lan toa gid tri tich cuc chinh 1a cach xay dung thuong hiéu bén Vu’ng Nhiing gi chiing
ta lam khong chi anh huong dén Cong ty ma con gop phan tao gia tri cho xa hoi.

* Nén lam:

o Tuén thu phép luat;

« Gitt hinh 4nh chuan muc;

« Ung xtr vin minh;

o Tham gia hoat dong xa hoi.
* Khong nén lam:

« Vipham phap luat;

« Lam x4u hinh anh Céng ty;

« Thiéu trach nhiém xa hoi.



CHUONG IIl. CHUAN MU'C HANH VI

Chuan muc hanh vi 1a sy cu thé hoa cac gia tri cdt 18i va quy tic tng xir cla
Cong ty thanh nhitng hanh vi cu thé ma mdi CBCNV can thuc hién trong cong viéc
hang ngay. Viéc tuan tha cac chuan muc hanh vi gbp phan xay dung mdi trudng lam
viéc chuyén nghiép, an toan, hiéu qua va phat trién bén vimng.

I. CHUAN MUC TAC PHONG
Thé hién hinh anh, phong cach lam viéc va ning luc hop tic cia CBCNV
Viglacera Tién Son trong cong viéc hang ngay.

Piéu 17. Chuin mue vé trang phuc va tic phong
* Nguyén tic: "Gon gang — Chuyén nghiép — Phit hgp — An toan"

- Trang phuc va tac phong phan anh hinh anh ca nhan, sy chuyén nghiép va van
hoa cia Cong ty. Mo1 CBCNV can y thtrc rang hinh anh ctia minh ciing 1a hinh 4nh cta
Viglacera Tién Son.

* Nén lam:

« Mic dong phuc, deo thé chirc danh theo quy dinh ctia Cong ty;

« Sir dung dy du phuong tién bao ho lao dong;

« Gitlr trang phuc gon gang, sach s€, phu hop moi truong lam viéce;

 Gilr tdc phong nhanh nhen, diing gio va chuyén nghiép;

« Sir dung 1& phuc phu hop trong cac budi 18, hoi nghi hodc tiép khach quan trong.
* Khong nén lam

o Mic trang phuc phan cam hoac khong phu hop moi truong lam viéce;

o Khong str dung bao ho lao dong theo quy dinh;

« Tac phong tly tién, thiéu chuan bi hodc thiéu chuyén nghiép.

Picu 18. Chuin murc trong giao tiép va ing xir
* Nguyén tic: "Lich sw— Tén trong — Chén thanh"

- Giao tiép dung muc tao dung moi truong lam viée tich cyc, tang cuong su gin
két va nang cao hi€u qua hop tac. Ap dung quy tac 3 khong: Khong xtic pham;
Khong mia mai; Khong cong kich ¢4 nhan.

* Nén lam

« Chu dong chao hoi khi gip ddng nghiép, khach hang va dbi tac;

« Lang nghe day du trudc khi phan hoi;

« No6i 16i cam on khi nhan dugc ho tro;

« Sin sang nhan 16i va xin 16i khi gdy anh huéng dén nguoi khac;

« Giao tiép bang thai do tich cyc, t6n trong va hop tac.

* Khong nén lam



« Noi tuc, xuc pham hoac cong kich ca nhan;

« To tiéng, tranh cai thiéu kiém soat;

« Lan truyén thong tin chua duoc xac thuc;

« Thé hién thai d6 thd o hodc thiéu ton trong ngudi khac.

Piéu 19. Chuin muc giao tiép qua dién thoai va thw dién tir
* Nguyén tic: "Ré rang — Chuyén nghiép — Trdch nhiém"
-’Méi cudc goi, moi thu Qién tljl‘ déu dai dién cho hinh anh c4 nhan va Cong ty.

Giao ti€p 10 rang giup tranh hiéu nham, chuyén nghiép tao dung su tin cy va trach
nhiém bdo dam thong tin dugc truyén dat day dua, chinh xac va dang muc dich.
* Nén lam

« Xung tén va don vi cong tac khi giao tiép cong viéc;

« Trao dbi ngén gon, dé hiéu, ding ndi dung;

o St dung email cong vu cho cac hoat dong cong viéc;

« Kiém tra k¥ ndi dung trude khi gui;

o Su dung chir ky thu di¢n tr theo quy dinh.
* Khong nén lam

« Két thuc cude goi1 dot ngot;

« Guri thu dién tir thiéu tiéu dé hoic thiéu ndi dung;

o S dung tir ngir thiéu lich sy hodc thiéu chuyén nghiép;

o Chia sé thong tin ndi b khi chua dugc phép.

Pi¢u 20. Chuin muec trong hdi hop va phoi hop cong viée
* Nguyén tic: "Chudn bi - Tdp trung - Hiéu qua"

- Hi€u qua cong viéc bat dau tir sy chuan bj chu déo, sy tham gia tap trung va
tinh than trach nhiém cua mdi c4 nhan. Moi cudc hop va hoat dong ph01 hop can hudéng

tG1 giai quyét van dé, thong nhit hanh dong va tao ra két qua cy thé. Két thuc cudc hop
phai c6: Nguoi thuc hién; Thoi han hoan thanh; Két qua can dat.

* Nén lam:
o Nghién ctru tai liéu trude khi hop;

Tham du dung gio va day du thanh phan;
« Phat biéu ngan gon, diing trong tam;

Ton trong nguoi chu tri va nguoi tham dy;
o Thuyc hién nghiém cac ndi dung da théng nhat.
* Khong nén lam
o Dihop mudn hodc ro1 hop khi chua dugce phép;
o Lam viéc riéng trong cudc hop;
« No6i chen hodc tranh luan thiéu xay dung;
« Khéng thyc hién cic ndi dung di cam két.



Piéu 21. Chuin muc trong tiép khach va hoat dong ddi ngoai
* Nguyén tic: "Ton trong - Chuyén nghiép - Giir gin hinh dnh"
- Mbi CBCNV 1a mot dai dién cua Viglacera Tién Son trong mat khach hang,

c'101 tac va cong dong. Su tén trong tao dung thién cam, tinh chuyén nghiép cung co
niém tin va viéc giit gin hinh anh gép phan bao vé uy tin, thuong hiéu va gia tri cta
Cong ty.
* Nén lam

« Don tiép khach hang, dbi tac lich sy va chu dao;

« Chuén bi dﬁy du ndi dung, tai li¢u lam viéc;

« Giao tiép van minh, chan thanh va hop tac;

« Ton trong khac biét vin hoa va thong 1& qudc té;

« Giit gin hinh anh, uy tin va thuong hiéu Cong ty trong moi hoat dong ddi ngoai.
* Khong nén lam

« Dé khach cho doi khi khong c6 1y do chinh dang;

« Hitra hen vuot qua thim quyén;

« Co hanh vi hodc phat ngdn gy anh huéng dén uy tin Cong ty;

o St dung rugu bia qua mtrc hodc c6 hanh vi phan cam;

« Ban luan cac van dé nhay cam khong lién quan dén cong viéc.

II. CHUAN MUC NGHE NGHIEP
Piéu 22. Chuin muc liém chinh nghé nghiép
* Nguyén tic: "Trung thuc - Trach nhiém - Ding suw that"
- Liém chinh nghé nghiép duoc thé hién thong qua su trung thuc trong thue hién
cong vige, bao cao va cung cap thong tin. Mbdi CBCNV c6 trach nhiém phéan anh ding

thue té, chiu trach nhiém ddi véi két qua cong viéc ctia minh va khong 1am sai 1éch di
liu dudi bat ky hinh thirc nao.

* Nén lam:
« Ghi chép, bao cdo va cung cap thong tin ddy du, chinh xac;
« Trung thuc trong danh gia, kiém tra va xac nhan két qua cong viéc;
o Chu dong nhan trach nhiém khi xay ra sai sot;
« Kip thoi bao céo cac 18i phat sinh va dé xuat bién phap khic phuc;
o Ton trong su that va minh chig thuc té trong qua trinh lam viéc.
Khong nén lam:
« Lam sai 1&ch s6 liéu, hd so hodc két qua cong viéc;
« Gian 1an trong bao cdo, danh gia hodc kiém ké;
o Che giéu sai sot, su ¢d hodc vi pham da phat hién;
« Bao céo thiéu trung thuc nham dat chi tiéu, thanh tich hodc loi ich ca nhén;
« Do 151, né tranh trach nhiém hodc chuyén trach nhi€ém khong ding thuc té.



Piéu 23. Chuin muec chit lwgng
* Nguyén tic: "Chdt lwong la danh dw nghé nghiép"

- Chét luong khong chi 1a yéu cau k¥ thuit ma con 1a cam két dbi voi khach
hang, thuong hi¢u va uy tin cua Viglacera Tién Son. Mbdi CBCNV c6 trach nhiém bao

dam san pham, dich vu va cong viéc dugc thuc hién dung tiéu chuan ngay tir dau, khong
chap nhan thoa hiép véi cac sai 161 anh huong dén chat luong.

* Nén lam
« Tuan tha day du cac tiéu chuan k¥ thuat, quy trinh va huéng dan cong viéc;
« Kiém tra, giam sat chit lugng ngay tir cong doan minh phu trach;
« Phat hién 156i phai bao céo va xtt Iy kip thoi theo quy dinh;
« Chu dong phong ngira sai 161 va dé xuét cai tién chat luong;
« Phdi hop véi cac bd phan lién quan dé khic phuc nguyén nhan gdc cua sy cd.
* Khong nén lam
« B0 qua hoic che gidu 16i san pham, ban thanh pham hoic nguyén vat liéu;
« Diéu chinh, 1am sai 1&ch s6 liéu chat luong;
« Giao nhan hodc nghiém thu san phém khong dat tiéu chuén;
« Danh ddi chat lugng dé chay theo tién d6 hodc san luong;
« D06 15i cho ca nhan khac thay vi tap trung xu Iy nguyén nhan.

Pi¢u 24. Chuin muc an toan va quyén dirng cong viéc khong an toan
* Nguyén tic: "An toan la trén hét - Khéng cé ngoqi 16"

- An tga‘m lao dong la gia tri cot 1§i va la trach nhiém cua moi CBCN\{. Moi hoat
dong san xuat, kinh doanhlvé dich vu déu phai dugc thyc hién trél’,l nguyén tac bao dam
an toan cho con nguoi, thiét l?j, tai san va moi truong. Khong vi tién dg, san luong hodc
bat ky ap luyc nao ma danh doéi an toan.

* Nén lam
o Tuén thu day du cac quy dinh vé an toan, vé sinh lao dong va phong chdng chay
no;
« Sir dung ding va day du phuong tién bao ho lao dong theo quy dinh;
« Chu dong nhan dién, bao céo va canh béo cac nguy co mat an toan;
« CBCNV o quyén dimg hoic tir chéi thuc hién cong vigc khi phat hién nguy co

mat an toan nghiém trong va phai bao céo ngay cip c6 tham quyén dé danh gia
rui ro;

« Cong ty khong xir 1y bat loi d6i voi ngudi thye hién quyén nay vi muc dich bao
dam an toan;

- Bao cao ngay cho cap quan 1y tryc tiép dé danh gia va kiém soat rui ro trudc khi
tiép tuc cong viéc;

« Nguoi phat hién nguy co mat an toan c6 nghia vu bio céo;

« Cép quan 1y c6 trach nhiém xir Iy trong thoi gian sdm nhat;



Nghiém cam moi hanh vi gdy ap luc hodc tra diia ngudi bao cdo nguy co mat an
toan.

* Khong nén lam

Chu quan hodc bo qua cac nguy co mat an toan;

Str dung thiét bi, may moéc khi khong bao dam diéu kién an toan;

Lam viéc khi chua duoc dao tao hodc chua duoc hudng dan an toan;

Théo bo, vo hiéu héa cac thiét bi hodc bién phap an toan;

Ep budc ngudi khac thuc hién cong viéc trong diéu kién khong bao dam an toan.

I1I. CHUAN MUC LANH PAO
Piéu 25. Chuin muc linh dao Viglacera Tién Son

* Nguyén tic: "Néu gwong - Cong bang - Phdt trién con ngwoi - Dén dit déi méi"

- Nguoi lanh dao khong chi chiu trach nhi¢ém vé két qua san xuat kinh doanh ma

con chiu trach nhiém xay dyng vén hoa, phat trién doi ngil va tao moi tru:orng lam viéc
tich cyc. Can bd quan 1y cac cap phai la nguoi tién phong thyc hién cac gia tri cot 161,

Quy tic ing XU va Chuan myc hanh vi cua Cong ty; ldy hanh dong 1am guong mau,

liy uy tin lam nén tang va lay su phat trién cua to chirc 1am muc tiéu cao nhat. Vian hoa
ctia don vi phan anh truc tiép chat luong lanh dao cta nguoi ding dau.

* Nén lam

La nguoi dau tién thuc hién va lan toa Bo Quy tac ung XU va Chuan muc hanh
vi tai don vi;

Guong mau chép hanh cac quy dinh, quy trinh va chuan muc ciua Cong ty;
Cong bang, khach quan va minh bach trong quan 1y, phin cong cong viéc va
danh gia nhan sy;

Léng nghe, ton trong va ghi nhan cac ¥ kién dong gop cua nguoi lao dong;
Huéng dan, huin luyén va tao diéu kién dé nhan vién phat trién nang luc;

Chu dong hd tro nhan vién thao g& khé khin trong cong viéc;

Khuyén khich hoc hoi, d6i méi, cai tién va tng dung cong nghé trong cong viéc;
Ra quyét dinh dya trén dit liéu, thue té va loi ich chung ctuia Cong ty;

Kip thoi biéu duong nhimg hanh vi tich cuc va chan chinh nhitng hanh vi chua
phu hop;

Xay dyng madi truong lam viéc doan két, ton trong va hop tac;

Chiju trach nhiém vé két qua hoat dong cua don vi va nhiing quyét dinh thudc
pham vi quan ly.

* Khong nén lam

Lam dung chtic vy, quyén han vi muc dich ca nhan;

Thién vi, phan biét ddi xtr hodc danh gid nhan vién theo cam tinh;
Bao che sai pham hodc né tranh trach nhiém quan ly;

Giao viéc khong rd rang hodc dun ddy trach nhiém cho cip dudi;



Quan 1y bang ap luc, de doa hodc xtic pham nhan pham ngudi lao dong;

Bo qua céc y kién phan anh, gop y hodc kién nghi chinh dang;

Kim ham sang kién, cai tién va su phat trién ctia nhan vién;

Ra quyét dinh thiéu can cir gy anh hudng dén tap thé va Cong ty;

Panh doi an toan, chat lwong hodc dao dic nghé nghiép dé dat muc tidu ngan
han;

No6i khong di doi v6i lam hodc yéu cau ngudi khac thuc hién nhimg diéu ban
than khong thuc hién.



PHAN III.
CO CHE THUC THI

Diéu 26. Nguyén tic thuce thi
1. Muc dich

Bao dam Bo Quy tic tng xtr va Chuan muyc hanh vi dugc trién khai théng nhét,
hi€u qua va tré thanh mdt phan trong van héa lam vi¢c hang ngay cua Viglacera
Tién Son.

2. Nguyén tic thue hién

Thiét thuc va dé thuc hién: Quy tic phai rd rang, dé hiéu va phu hop véi thuc
tién cong viéc.

Gan voi hoat dong hang ngay: Vian hoa duoc thé hién thong qua cach lam viéc
va Ung XU trong timg nhiém vu cy thé.

Nhét quan trong toan hé thng: Cac chuan muc duoc ap dung théng nhit & moi
don vi va vi tri cong tac.

Do luong dugce va c6 kha nang cai tién: Viéc thuc hién duoc theo ddi, danh gia
va tung budc hoan thién.

Lién tuc va bén vitng: Vian hoa dugc xay dung bang su kién tri, khong mang tinh
phong trao.

Hanh d6ng tao nén van héa: Mdi hanh vi dung dan duoc thuce hién hang ngay
déu gop phan hinh thanh va cung cb vin héa doanh nghiép.

3. Noi dung thuc hién

Thu’c hién BO Quy tic trong moi hoat dong quan 1y, san xuét, kinh doanh va giao
tiép.

Gan viéc thuc hién vin hoa véi trach nhiém cua timg cdp quan Iy va mdi
CBCNV.

Long ghép cac gia tri van hoa vao cac hoat dong dao tao, danh gia, khen thuong
va phat trién nhan suy.

Thuong xuyén ra soat, do luong va cai tién dé bao dam Bo Quy tic phu hop véi
thuc tién.

4. Thong diép hanh djong

Vian hoa khong dugc tao ra b::ing khau hiéu ma bﬁng hanh ddng.
Diéu dung dugc thuc hién mdi ngdy sé tré thanh thoi quen.
Thoi quen dung dugc duy tri 1au dai s€ tré thanh van hoa.

“Vin héa dwoc xiy dung biang hanh dong va duy tri bang sw nhit quan”



Piéu 27. Trach nhiém thuc thi
1. Muc dich

X4ac dinh 1o vai tro, trach nhi¢m cua tung cép trong viéc trién khai, duy tri va
phat trién van hoa doanh nghiép; bao dam BJ Quy tac dugc thuc hién thong nhat
trong toan Cong ty.

2. Nguyén tic thue hién

Moi cép, moi ca nhan déu co trach nhiém thuc hién Bd Quy tac.

Cap trén néu guong, cap dudi thuc hién va cung chiu trach nhiém xay dung van
hoa.

Vin héa doanh nghiép dugc hinh thanh tir sy tham gia ctia toan thé CBCNV.
Trach nhiém cang cao, yéu cdu gwong mau cang 16n.

Cong ty cam két bao mat danh tinh ngudi phan anh thién chi.

3. N¢i dung thuc hién
3.1. Ban Lanh dao

Dinh huéng, dan dét va bao trg viéc thuc hién Bo Quy tac.

Léng ghép céc gia tri van hoa vao chién lwgc, muc tiéu va hoat dong quan tri.
Guong mau trong tu duy, hanh vi va phong cach 1anh dao.

Kiém tra, danh gid va tao diéu kién dé van hoa duoc duy tri va phat trién.
Truyén cam himg va lan toa cac gia tri cot 151 trong toan Cong ty.

Vai tro: Ngwoi git chudn - Nguwoi truyén cam himng - Nguwoi dan ddt véin héa.

3.2. Cip quan Iy

T6 chic trién khai Bo Quy tac tai don vi.

Huéng dan, huin luyén va hd tro nhan vién thuc hién ding chuan muc hanh vi.
Theo ddi, ghi nhan, phan hdi va chan chinh cic hanh vi chua phu hop.

Xay dung moi truong lam viée ky luat, hop tac va ton trong.

Chuyén hoéa cac gia tri van hoa thanh hanh dong cu thé trong cong viéc hing
ngay.

Vai trd: Nguoi chuyén héa gid tri thanh hanh déng - Nguoi gin giit vin héa tai
don vi.

3.3. Ban chip hanh Cong doan

La don vi diu mdi tham muu x4y dung va quan tri vin héa doanh nghiép.

T6 chic truyén thong, ddo tao va huéng dan thuc hién Bo Quy tac.

Theo ddi, tong hop va bao cao két qua thuc hién.

Pé xuét cac hoat dong ghi nhan, cai tién va phat trién van hoa.

Vai tro: "Nguoi két ndi - Nguoi diéu phédi - Nguoi thue day van hoa."

Tiép nhan phan anh van héa. Bao gdm: Kénh phan anh; Email; Hotline; Hom
thu gop y.

3.4. Can bg, Cong nhdn vién

Chu dong tim hiéu, tuén tha va thuc hanh B Quy tic.



« Tu giac diéu chinh hanh vi theo céc gia tri c6t 16i va chuan muc ctia Cong ty.
« Tich cuc hoc hoi, hop tac, cai tién va dong gop xdy dung méi truong lam viée
tich cuec.
o Chung tay bao v¢ uy tin, thuong hi€u va van hoa Viglacera Tién Son.
« Lan téa nhitng hanh vi tich cyuc trong cong viéc va giao tiép hing ngay.
o Vai tro: Newoi thuwc thi - Ngwoi lan téa - Nguoi kién tao vin héa moi ngay.
4. Phan cong thue thi
« Trach nhiém cu thé cua cac cép, cac don vi va cac ca nhan trong \{iéc trién khqi,
dao tao, giam sat, danh gid, khen thuong, xtr Iy vi pham va cai tién Bo Quy tac
duoc thuc hi¢n theo Ma tran trach nhiém thyc thi van hoa doanh nghi¢p (RACI).
5. Thong diép hanh dong
« Modi CBCNV la mot dai st vin hoa ciia Viglacera Tién Son.
« MBJi hanh vi chuan muc 13 mot vién gach xay dung van héa doanh nghiép.
« Cung thyc hién - Cung lan téa - Ciing phat trién.
“Mbi ngwoi la mot dai sir viin hoa ciia Viglacera Tién Son”

Pic¢u 28. Truyén thong va dio tao vin héa
1. Muc dich
« Truyén thong va dao tao nham thdng nhit nhin thire, chuén hoa hanh vi va hinh
thanh thoi quen thuc hanh cac gia tri van hoa, quy tac ing xur va chuan muc hanh
vi trong toan Cong ty.
2. Nguyén tic thue hién
o Lién tyuc va thuong xuyén.
« Gin véi thye tién cong viéc.
« Pon gian, dé hiéu, dé thyc hién.
« Léy hanh vi lam trong tam.
« Pam bao tinh thong nhét trong toan Cong ty.
3. Néi dung trién khai
« Pho bién Bo Quy tic dén toan thé CBCNV.,
o bao tao hoi nhép dbi voi nhan sy moi.
« Dao tao dinh ky theo cac nhom quy tic tng xir va chuin muc hanh vi.
« Lodng ghép trong cac cudc hop, sinh hoat chuyén mén va hoat dong tap thé.
o Hoc tap thong qua cac tinh huéng thuc té, bai hoc kinh nghiém va céc dién hinh
van hoa ti€u biéu.
4. Thong diép hanh djong
. Hiéu ding dé lam dung.
« Lam dung dé tao thanh thoi quen.
« Thoi quen ding tao nén van hoa.
“Hiéu ding - LAm ding - Duy tri ding”



Piéu 29. Giam sat va danh gia
1. Muc dich
o Gidm sat va danh gia nham t}}eo doi mure do thuc hién Bo Quy tic; ghi nhé}n cac
hanh vi tich cuc, kip thoi chan chinh cac hanh vi chua phu hop va thic day cai
tién lién tuc trong toan Cong ty.
2. Nguyén tic thue hién
« Khach quan;
« Minh bach;
o C6 minh ching;
« Nhat quan;
« Huodng t6i phat trién va cai tién.
3. Noi dung danh gia
o  Mic do thuc hi¢n céc gia tri cdt 151, quy tac ung XU va chuan muyc hanh vi;
« Y thirc tuan thi quy dinh va trach nhiém trong cong viéc;
« Tinh than hop tac, hd tro va xay dung tap thé;
« Y thirc hoc héi, cai tién va dong gép cho su phat trién cia Cong ty;
« Vai trd néu guong va phat trién d6i ngii cua can bo quan 1y.
4. Phwong thirc danh gia
o Ty danh gia cta cé nhan;
. Danh gia caa quan 1y tryc tiép;
« Phan hdi tir d6ng nghiép hodc cac bén lién quan khi can thiét;
« Khao sat muac do héi long cua CB(;NV ddi voi moi truong lam vi¢c, van hoa
doanh nghi¢p va cap quan ly truc ti€p.
« Cong ty dinh ky thyc hién khao sat mirc d¢ hai long cuia CBCNV. Két qua khao

sat 12 ngudn thong tin tham khéo phuc vu cong tac phét trién d6i ngii 1anh dao,
cai thién moi truong lam viée va hoan thién van hoéa doanh nghiép.

5. Thong diép hanh dong
« Diéu duoc do luong sé duogc cai thién.
« Diéu duoc phan hoi s& dugc hoan thién.
"Do hromg dé cai tién - Phan hodi dé phat trién."

Pi¢u 30. Ghi nhin va khen thuéng
1. Muc dich
« Ghi nhén va khen thuong nham khuyén khich cac hanh vi tich cyc, lan toa cac
gia tri van hoa tot dep va tao dong luc cho su phat trién ctia to chuc.
2. Nguyén tic thue hién
« Kip thoi;
« Cong bang;
« Minh bach;



o Lan toa.
3. Noi dung ghi nhin

« Uu tién ghi nhan céc ca nhan, tip thé co:

« Hanh vi chuin muc va guong mau;

« Tinh than trach nhiém, hop tac va hd trg déng doi;

o Sang kién, cai tién va ddi méi;

« Dong gop tich cuc cho sy phét trién vin hoa doanh nghiép.
4. Hinh thirc ghi nhin

. Biéu duong, vinh danh trong cac hoat dong noi bo;

Thu cam on hoac ghi nhan ciia Ban Lanh dao;

Truyén thong cac dién hinh tich cuc trén cac kénh thong tin cua Cong ty;

Gan véi cong tac thi dua, khen thuong va phat trién nhan su.
5. Thong diép hanh dong
« Diéu duge ghi nhan s€ dugc duy tri.
« Diéu duoc ton vinh s& duoc lan toa.
"Ghi nhin ding - Lan téa rong - Phat trién bén virng."

Piéu 31. Xir 1y vi pham
1. Muc dich
« Xir Iy vi pham nham bao dam tinh nghiém minh, cong bing va nhit quan trong
viéc thuc hién Bo Quy tac; dong thoi ho trg ngudi lao dong diéu chinh va hoan
thién hanh vi.
2. Nguyén tic thwe hién
« Cong bang.
o Minh bach.
« Nhat quan.
o Gido duc trudce, xu ly sau.
3. Noi dung xem xét
« Uu tién xem xét cac hanh vi:

Vi pham céc quy tic Gmg xtr va chuan muyc hanh vi di ban hanh.
« Khong tuan thi quy trinh, quy dinh hodc yéu cau quan ly.
o Tai pham nhiéu 1an sau khi d3 dugc nhic nhd hodc dao tao.
« Gay anh hudng dén an toan lao dong, chat lugng san pham, méi truong lam viéc,
uy tin va loi ich cua Cong ty.
4. Hinh thure xir ly
« Mirc 1: Nhic nho, gop ¥, hudng din hodc dao tao lai.
« Mirc 2: Canh bao va yéu cau cam két khic phuc.



« Mikc 3: Xur Iy ky luat theo Noi quy lao dong, Quy ché Cong ty va quy dinh phap
luat hién hanh.
5. Thong diép hanh dong
« Vin hoa duge xay dung bang hanh vi ding.
« Vin hoa duge bao vé bang ky luat cong bang.
“Ky luat cong bing la nén ting bao vé vin héa”

Piéu 32. Hé thong cong cu trién khai
1. Muc dich
« Cung cép céac cong cu hd trg }ruyén thong, dao tao, giam sat va danh gia nham
bao dam B Quy tac dugc trién khai hi€u qua trong toan Cong ty.
2. Nguyén tic ap dung
o Don gian.
. Thiét thyc.
Dé 4ap dung.
« D@ do luong.
. D& cai tién.

3. Hé théng cong cu
3.1. KPI van hoa
o Do luong muc do thuc hién cac gia tri van hoa va chuan muyc hanh vi.
« Gin voi danh gid hiéu quéa cong viéce, thi dua va phat trién nhén su.
3.2. Checklist hanh vi
o HO tro tu kiém tra va dénh gia viéc thyc hién vin hoa trong cong viéc hang ngay.
« Giup phat hién som cac diém can cai thién.
3.3. Truyén théong trwc quan
« Poster, infographic, bang tin, video va cac hinh thuc truyén thong ndi ba.
o Tang cuong ghi nhéd va lan téda van hoa tai noi lam viéc.
3.4. Tinh huéng thuc té (Case Study)
« Chuyén héa nhan thtrc thanh hanh vi théng qua cac tinh hudng thuc tién.
o Sur dung trong dao tao, hop dau ca va sinh hoat chuyén dé.
4. Thong diép hanh djong
« Diéu duoc nhic nhé s& duoc ghi nhd.
« Diéu duoc do luong s€ dugc cai thién.
“Cong cu tot gitip hanh vi ding tré thanh théi quen”



Piéu 33. Duy tri va cai tién
1. Muc dich
« Bao dam Bo Quy tac ludn phu hop véi thue tién hoat dong va dinh hudng phat
trién cua Cong ty.
2. Nguyén tic thue hién
« Lién tuc.
o Thich ung.
« Thuec tién.
o Cung tham gia.
3. N¢i dung thuc hién
« Dinh ky ra soat viéc thuc hién Bo Quy tic.
« Thu thap ¥ kién phan hdi va bai hoc thuc tién.
« BO sung, cap nhat cic ndi dung can thiét.
o Nhan rong cac mo hinh va dién hinh vén hoa tich cyc.
4. Két qua mong doi
« B0 Quy tic ludn phu hop voi thyc tién quan tri va san xuét kinh doanh.
« Cac gia tri van hoa dugc duy tri va lan toa rong khap.
« Mdbi CBCNV chu dong thuc hanh va déng gop xay dung vin héa doanh nghiép.
5. Thong diép hanh dong
« Vin hoa khong phai 1a dich dén ma 14 hanh trinh hoan thién lién tuc.
« Diéu tét hom nay can duoc duy tri va phat trién tot hon trong tuong lai.
“Vin héa 1a hanh trinh cii tién khong cé diém két thic”



PHAN IV
CONG CU TRIEN KHAI PANH GIA KPI VA PAO TAO

I. Muc dich, d6i twong ap dung va chu ky danh gia
1. Muc dich
Cong cu trién khai dénh gia KPI va ddo tao nay duoc ban hanh nham:

Dinh luong muc do thuc hién B Quy tic ung xu va Chuan muyc hanh vi;
Lam co s& danh gia van héa doanh nghiép;

Gén van hoa véi hiéu qua quan tri nhan sy;

Tao sy thdng nhét trong toan Cong ty.

2. Poi twong dp dung

Thanh vién Hoi dong quén tri;

Ban Téng Giam ddc;

Can bo quan 1y céc cép;

Nhan vién va nguoi lao dong;

Céc d6i twong khac theo quy dinh cua Cong ty.

3. Chu ky déanh gid

Hang thang: Panh gia thuc hién tai don vi.
Hang quy: Tong hop két qua.
Cudi nam: Xét thi dua, khen thudng, tang lvong, quy hoach, b6 nhiém, dao tao.

2. Panh gia KPI
2.1. Nguyén tic

Cham diém theo minh chimg: Khong dua vao cam tinh.

Diém tdi da: 100 diém.

Piém vi pham: Puogc trur truc tiép.

Mg)t hanh vi vi pham nghiém trong: Co thé bi Xép loai khong dat mac du téng
diém cao.

2.2. Khung KPI van hoa danh cho cong nhdn vién
* NHOM 1: KY LUAT VA TUAN THU (30 PIEM)

Tiéu chi Minh chirng Piém
Pi 1am dung gio May chdm cong 10
Chép hanh ndi quy Bién ban kiém tra 10
Tuan thu chi dao Danh gia quan ly 10

Trir diém:
- Pimuon 01 lan: -2 diém
- Khong chdm cong: -2 diém
- Vi pham ndi quy mtc nhe: -5 diém



- Vi pham mtrc nghiém trong: -10 diém

* NHOM 2: THAI PQ VA HANH VI (25 DPIEM)

Tiéu chi Minh ching Pieém
Giao tiép ton trong Phan hoi ddng nghiép 10
Hop tac Panh gia 360 do 10
Tinh than tich cuc Ghi nhan hd trg 5
Trir diém
- C3i va noi lam viéc: -5 diém
- Noi tyc, xuc pham: -10 diém
- Gay mat doan két: -15 diém
* NHOM 3: TRACH NHIEM CONG VIEC (25 PIEM)
Tiéu chi Minh chitng Pi¢m
Hoan thanh ké hoach B4o cio KPI 10
Chét luong cong viéc Ty 1¢ 15 10
Trung thuc bao céo Kiém tra thyc té 5
Trir diém
- Cham tién d¢: -3 diém dén -5 diém
- Che giéu 16i: -10 diém
- B4o céo sai su that: -15 diém
* NHOM 4: CAI TIEN VA HOC HOI (10 PIEM)
Tiéu chi Minh chirng Piém
Sang kién Phiéu dé xuét 5
Tham gia dao tao Danh sach dao tao 5
* NHOM 5: HINH ANH VA VAN HOA (10 PIEM)
Tiéu chi Minh chitng Pi¢m
DPéng phuc Kiém tra thyc té 5
Tac phong Danh gi4 don vi 5




* DANH GIA XEP LOAI

Piém Két qua
90-100 Xuét sic
80—89 Tét
70-79 Kha
6069 Pat
Dudi 60 Khong dat

o Quy dinh dac biét
Khong duge xép loai Xuat sic néu:
- Co vi pham ky luat;
- C6 khiéu nai xac thuc vé ung Xu;
- Vi pham quy tic dao dirc nghé nghiép.
- Vipham an toan lao dong mirc nghiém trong;
- Vipham quy dinh bdo mat thong tin;
- Cé6 hanh vi gian 1an hoac xung ddt loi ich da dugc xac minh.
2.3. Khung KPI vin hoa danh cho Can b qudn ly
* Muc dich:
Panh gia mirc d6 thyc hién vai trd néu guong, dan dat, phét trién doi ngil va xay
dung van hoéa doanh nghi¢p cua ddi ngii can bd quan 1y cac cap.
* Ap dung déi véi:
- Ban Tong Giam ddc;
- Giam d6c Nha may/Chi nhanh;
- Trudng/Phé phong ban;
~ Quan dbc;
- T truong;
- Céc chuc danh quan 1y khac theo quy dinh cua Cong ty.

* NHOM 1. NEU GUONG VA TUAN THU VAN HOA (25 PIEM)

Tiéu chi Minh ching biem
Guong mau thyc hién Bo6 Quy tac Kiém tra thuc té 10
Khong vi pham ndi quy, quy dinh Hb so quan Iy 10
Thuc hién cam két sau danh gia Két qua theo dai 5

o Trir diém
- Vi pham B¢ Quy tic: -5 dén -15 diém
- Vi pham ky luat lao dong: -10 diém
- Bi phan anh vé hanh vi khéng guong miu: -5 diém/lan



* NHOM 2. PHAT TRIEN VA DAN DAT POQI NGU (25 PIEM)

Tiéu chi Minh chitng Pi¢m
Pao tao va huéng dan nhan vién K& hoach dao tao 10
Kém cidp, phat trién nhan su Hb so danh gia 10
Ty 1€ hoan thanh dao tao Bao cédo dao tao 5

o Trir diém
- Khong t6 chic dao tao theo ké hoach: -5 diém
- Khong thuc hién danh gia nhan vién dinh ky: -5 diém

* NHOM 3. XAY DUNG MOI TRUONG VAN HOA (20 PIEM)

Tiéu chi Minh ching Piém
Duy tri moéi truong lam viée tich cuc Khao sat nd1 bd 10
Gan két doi ngil Hoat dong don vi
Giai quyét mau thuin kip thoi Hb so xtr Iy 5

o Trirdiém
- bé x4y ra mau thuan kéo dai: -5 diém
- C6 khiéu nai xac thuc vé cach quan 1y: -10 diém

* NHOM 4. THUC PAY CAI TIEN VA POI MOI (15 PIEM)

Tiéu chi Minh ching biem
Sang kién cai tién cua don vi Hb so sang kién 10
Ung dung cong nghé, s6 hoa Bao céo thuc hién 5

o Trir diém
- Khong c6 hoat dong cai tién trong ky danh gia: -5 diém

* NHOM 5. QUAN TRI AN TOAN - CHAT LUQNG - TUAN THU (15 PIEM)
Tiéu chi Minh chitng  |Diém

Khong dé xay ra vi pham an toan nghiém trong Hb so ATLD 5

Khong dé xdy ra vi pham chét luong nghiém trong | HO so chat luong | 5

Tuan tha hé théng quan 1y Kiém tra ndi bo 5

o Trir diém
- Vi pham an toan nghiém trong: -10 diém
- Vi pham chét luong nghiém trong: -10 diém
- Che giu sy ¢b: -15 diém



* XEP LOAI

Piém Két qua
90 - 100 Xuét sic
80 - 89 Tét

70 - 79 Kha
60 - 69 Pat
Dudi 60 Khong dat

* QUY DPINH DAC BIET
Khong duogc xép loai Xuat sic néu thudc mot trong cac truong hop:
« Don vi xdy ra tai nan lao dong nghiém trong do 15i quan 1y;
o Co6 hanh vi vi pham liém chinh hodc xung dot loi ich;
« Bi x4c minh c6 hanh vi thién vi hodc danh giad nhan sy khong cong bﬁng;
« Dé xay ra vi pham chét lugng nghiém trong;
« Khéng hoan thanh trach nhiém dao tao va phat trién nhan vién.

* LIEN KET VOI PANH GIA CAN BQO QUAN LY
Két qua KPI van hoa quan 1y duogc sir dung lam can ci:
o Xét thi dua cudi nam;
o Khen thudng;
o Nang luong;
e Quy hoach can bo;
. B0 nhiém, tai bd nhi¢m;
o Dénh gia nang luc quan 1y.
3. Ma tran trach nhiém thue thi B Quy tic ing xir va Chuin mue hanh vi (RACI)
Gidi thich ky hiéu, thudt ngir
« R (Responsible): Nguoi truc tiép thuc hién.
« A (Accountable): Nguoi chiu trach nhiém cudi cung.
« C (Consulted): Nguoi tham gia tu van, phdi hop.
o I (Informed): Nguo1 dugc thong tin.



MA TRAN TRACH NHIEM THUC THI VAN HOA DOANH NGHIEP

Hoat dong BE;)(T)E/D Ban CHCD %‘(‘::I“V'iy CBCNV

Ban hanh Bo Quy tic A R I I
Ra so4t, stra d6i Bo Quy tic A R C I
Truyén thong vin hoa A R C I
Dao tao hoi nhap van hoa 1 A/R C I
bao tao dinh ky van hoa C A/R R |
T chire sinh hoat vén hoa tai don vi I C A/R |

Thyc hién B6 Quy tic I C C AR
Néu guong van hoa A/R R A/R I
Theo doi viéc thuc hién 1 C A/R |
banh gia KPI van hda CBCNV I C A/R I
banh gia KPI van hoa quan ly A R I I
Khen thudéng van hoa A R C I
Xu ly vi pham van hoa A C R I
Trién khai dao tao lai sau vi pham 1 A/R R 1
Thu thap phan hoi cai tién I A/R C C
Téng hop bao cdo vin hoa I A/R C I
Cong bd két qua danh gia vin hoa A R C I
Phét hi¢n va dé xuét Dai st vin héa I R A C
Trién khai chuong trinh cai tién vin hoa A R C C
Khao sat mirc d6 gan két va van hoa I A/R C C

4. Khen thudong, xur phat
4.1. Khen thuong
« Xuit sic:
Gidy khen;

Biéu duong toan Cong ty;
Ul tién xét nang luong;

- Uu tién quy hoach.
. Tét
- Ghi nhan thanh tich;
- Cong diém thi dua.
4.2. Xur phat
« Khong dat 01 ky

- Dao tao lai.
« Khong dat 02 ky lién tiép

- Phé binh bang vin ban.

« Khong dat tir 03 ky

- Xem xét danh gid nang luyc va mure do phu hop vi tri.




5. Pao tao tinh hudng
CASE 1. PI TRE VI KET XE
Bdi canh
« Anh A 1a cong nhan san xuét.
« Budi sang, do ket xe nén anh dén cong ty mudn 15 phiit.
« Khi vao xudng, anh thiy quan Iy chua c6 mit va quyét dinh vao 1am viéc binh
thuong ma khong bao céo.
Cau héi
e Anh A nén lam gi?
Phwong an A
« Vio lam viéc binh thuong vi chi tré 15 phit.
Phuwong an B
« Chi dong bao cdo t6 trudng hodc quan 1y truc tiép ngay khi c6 mat.
Pap an dung
« Phuong an B
Phan tich
« Nhiéu nguoi nghi rang di tré mot chit khong anh huéng nhiéu.
o Tuy nhién:
o Tinh ky luat dugc hinh thanh ttr nhitng hanh vi nhé nhat;
« Viéc khong bao cao khién quan Iy khong naim dugc tinh trang nhan su;
« Néu ai ciing tu cho phép minh di muon thi ky luat tip thé s& bi pha va.
« Van dé khong nam & 15 phut.
« VAn dé nam & trach nhiém ddi véi tap thé.
Thong diép
« Ky luét khong phai ding gio khi c6 nguoi kiém tra, ma 1a diing gio ngay ca khi
khong ai nhac nhd.

CASE 2. PO LOI CHO PONG NGHIEP
Béi canh

« Mot 16 san pham bj 15i.

« Anh A va anh B clng tham gia san xuét.

« Trong cudc hop, hai nguoi lién tyc tranh cii va d6 18i cho nhau.
Cau héi

o Cach xur Iy nao phu hgp?
Phuong an A

« Chimg minh 13i thudc vé nguoi khac dé tranh trach nhiém.
Phuwong an B

« Tap trung xac dinh nguyén nhan va giai phap khic phuc.



Pap an dung
« Phuong an B
Phan tich
« D6 16i khong 1am san pham t6t hon.
« Do 15i chi tao ra:
« Mau thuan ndi bo;
« MAat doan két;
« Cham khéc phuc 16i.
o Van héa chuyén nghi¢p tap trung vao:
« "Diéu gi sai?" thay vi "Ai sai?"
Thong diép
« Nguoi chuyén nghiép giai quyét van dé. Nguoi cam tinh di tim nguoi dé do 15i.

CASE 3. PHAT HIEN HANG LOI
Béi canh
« Trong qua trinh kiém tra, chi Lan phat hién mdt s6 san pham c6 dau hiéu khong
dat ti€u chuan.
« Néu bao céo, san lugng cta to s& giam.
« Néu bo qua, kha niang khach hang khong phét hién ngay.
Cau héi
o Chi Lan nén lam gi?
Phuwong an A
« B0 qua dé tranh anh hudng san lugng.
Phuwong an B
« Bao cdo ngay theo quy trinh kiém so4t chit luong.
Dap an dung
o Phuong an B
Phén tich
« Mot san pham 13i c6 thé dan dén:
« Khiéu nai khach hang;
« Mat uy tin doanh nghiép;
o Thiét hai tai chinh;
« Anh huong thuong hiéu Viglacera Tién Son.
« Viéc bao 16i co thé gay kho khin truée mit nhung bao vé loi ich 1au dai.
Thong diép
o Trung thuc d6i khi lam kho hién tai nhung luén bao v¢ tuong lai.



CASE 4. KHONG HAI LONG VOI CAP TREN
Béi canh
« Anh Quang bi quan 1y nhic nhé trudc tap thé vi chua hoan thanh cong viéc.
« Anh cam thdy mat mat va rat buc xuc.
Cau héi
« Anh Quang nén phan tng thé nao?
Phwong an A
o Tranh cai ngay truéc ddm dong.
Phwong an B
« Ling nghe, tiép thu va trao d6i riéng sau cudc hop néu thay can thiét.
Pap an dung
o Phuong an B
Phan tich
« Phan (mg néng gian thuong dan dén:
o Xung dot leo thang;
« Mat hinh anh chuyén nghiép;
o Lam gidm hiéu qua cong viéc.
« Nguoi chuyén nghiép biét:
« Kiém soat cam xtc;
« Téch cam xtc khoi van dé;
« Trao d6i trén tinh than xay dung.
Thong diép
« Kiém soat cam xuc 1 ddu hiéu cta sy trudng thanh nghé nghiép.

CASE 5. KHONG PHAI VIEC CUA TOI
Béi canh
« Cudi ca san xuat, mot déng nghiép dang phai xur 1y khéi luong cong viée 16n dé

kip giao hang.
« Anh Binh d4 hoan thanh phan viéc ctia minh.
Cau hoi
« Anh Binh nén lya chon thé nao?
Phuong an A
« Ravé vi cong viéc ctia minh da hoan thanh.
Phuwong an B

« HO trg ddng nghiép trong kha niang cho phép hoic bao quan 1y dé diéu phdi.
Pap an dung

o Phuong an B
Phén tich



e Tuduy:
« "Xong viéc toi la du"
« chi tao ra ca nhan tét.
o Tu duy:
« "DP06i nhom cung hoan thanh"
« m&i tao ra td chirc manh.
Thong diép
« Thanh cong cua tap thé 1a thanh cong ctia mdi ca nhan.

CASE 6. NHA CUNG CAP TANG QUA
Béi canh
Mot nha cung cap gui gid qua gia tri 16n cho nhéan vién phy trach mua hang trude
tho1 diém danh gid nha cung cap.
Cau héi
« Nguoi nhan nén xir Iy thé nao?
Phwong an A
« Nhan qua vi day la viéc binh thuong.
Phwong an B
« Tur chéi hodc bao cao theo quy dinh ctiia Cong ty.
Pap an dung
« Phuong an B
Phan tich
« Viéc nhan qua c6 thé:
« Lam mét tinh khach quan;
o Tao xung dot loi ich;
« Phat sinh nghi ngo vé sy minh bach.
« Ngay ca khi khong c6 hanh vi tu 1¢i, hinh anh c4 nhan va doanh nghiép van bi
anh hudng.
Thong diép
« Liém chinh khong chi 1a khong tham nhiing, ma con tranh nhimg nghi ngo vé sur
thiéu minh bach.

CASE 7. PANG HINH ANH NOI BO LEN MANG XA HOI

Béi canh
« Mot nhan vién chup hinh day chuyén san xuét va dang 1én Facebook ca nhan.
« Trong anh v tinh xuat hién thong tin khach hang va dir liéu san xuét.

Cau héi

o Hanh dong nay c6 phu hop khong?



Phuwong an A
o (o, viday la tai khoan c4 nhan.
Phuwong an B
« Khéng, can tuan thu quy dinh vé bao mat thong tin.
Dap an dung
o Phuong an B
Phén tich
o Thong tin ndi bd 1a tai san ctia Cong ty.
« Viéc dang tai khong kiém soét co thé:
o Lam 10 bi mat kinh doanh;
« Anh huong khach hang;
« Gay thiét hai cho Cong ty.
Thong diép
« Mot buic anh dang tai c6 thé 1am mét nhiéu nam xay dung uy tin.

CASE 8. BAO CHE CHO PONG NGHIEP
Béi canh
« Anh Minh phat hién dong nghi€p ghi sai s6 lidu san xudt nhung dé nghi khong
bdo c4o vi "anh em trong t6 v&i nhau".
Cau héi
o Anh Minh nén lam gi?
Phuwong an A
« Im lang dé giir quan hé.
Phuwong an B
« Nhéc nho ddéng nghiép diéu chinh va bao cdo theo quy dinh néu khéng khic
phuc.
Dap an dung
o Phuong an B
Phén tich
« Bao che sai pham:
« Khong phai doan két;
« Khong phai gitp d& dong nghiép.
« D6 1a tao diéu kién cho sai pham tiép tuc xay ra.
« Giup dong nghiép dang nghia 1a giup ho sira sai.
Thong diép
« Tinh ddng nghiép chan chinh khong déng nghia voi dung tiing sai pham.



CASE 9. AN TOAN LAO PONG
Béi canh
« Anh Thanh chi vao khu vuc san xuit khoang 5 phat nén khéng mudn doi day du
bdo hd lao dong.
Cau héi
o Luya chon nao dang?
Phuong an A
« Khong can sir dung day du bao ho vi thoi gian rat ngan.
Phuwong an B
« Tuan thu day du quy dinh vé an toan lao dong.
Dap an dung
o Phuong an B
Phén tich
o Tainan lao dong khong xay ra theo lich trinh.
« Da s tai nan xut phat tir tam 1y:
Chi mot chut thoi;
« Chic khéng sao dau.

Thong diép
« Antoan khong c6 ngoai 1€.

CASE 10. DAM NHAN TRACH NHIEM
Béi canh
« Trong mot du an, chi Hwong vo tinh gui sai s6 liéu 1am cham tién do.
« Chua ai phat hién 16i nay.
Cau héi
o Chi Huong nén lam gi?
Phuwong an A
« Gilr im lang va hy vong khong ai phat hi¢n.
Phuwong an B
« Chi dong bao cdo 16i va dé xuét bién phap khac phuc.
Pap an dung
o Phuong an B
Phén tich
« Nguoi trung thuc c6 thé mét diém trong ngin han.
« Nhung nguoi che gidu 16i thudng gay thiét hai 16n hon rat nhiéu khi sy viéc bi
phat hi¢n.



Thong diép
« Nguoi dang tin khéng phai nguodi khong méc sai 1am, ma 14 nguoi dam chiu trach
nhiém khi mac sai lam.

CASE 11. THIEN VI TRONG PANH GIA NHAN VIEN
Béi canh
« Dén ky danh gia KPI cudi quy.
« Anh A 13 nhan vién c6 két qua cong viéc tt, thudong xuyén hoan thanh vuot ké
hoach.
« Anh B c6 két qua cong viéc thap hon nhung 1a ngudi than quen véi quan 1y don
V1.
« Khi danh gia, quan 1y du dinh chim diém anh B cao hon dé hd tro xét thudng.
Cau héi
« Ngudi quan 1y nén xir Iy nhu thé nao?
Phuwong an A
« Uu tién nguoi than quen dé giit quan hé va tao su thuan loi trong cong viéc.
Phuwong an B
« Danh gia dya trén két qua thyc té, minh ching va tiéu chi da quy dinh.
Dap an dung
o Phuong an B
Phén tich
« Danh gia khong cong bang sé:
« Lam mat niém tin ctia nhan vién.
o Triét tiéu dong luc phén dAu.
o Gay méat doan két ndi bo.
o Lam gidm uy tin nguoi quan 1y.
« Nguoi quan Iy phai cong bang ngay ca khi phai dua ra quyét dinh khong thuan
lgi cho nguodi quen ctiia minh.
Thong diép
« Cong bang la nén tang cta su ton trong.

CASE 12. NGUOI THAN UNG TUYEN VAO PON VI

Béi canh
o Mot vi tri tuyén dung tai don vi cua chi Lan dang c6 nhiéu ung vién tham gia.
« Trong sd d6 c6 nguoi than cua chi Lan.
« Ung vién nay chua phai nguoi phu hop nhit.

Cau hoi

o Chi Lan nén lam gi?



Phuwong an A
« Uu tién tuyén dung ngudi than vi d& phdi hop cong viéc.

Phuwong an B
« Bao c4o kha ning phat sinh xung d6t loi ich va dé hoi dong tuyén dung danh gia
khach quan.

Dap an dung
o Phuong an B
Phén tich
e Quan Iy ¢6 trach nhi¢m:
o bat loi ich Cong ty 1én trén lgi ich ca nhan.
« Tuyén diing ngudi pht hop nhat.
« Tranh cac nghi ngd vé tinh minh bach.
« Minh bach gitip bao vé ca to chiic va chinh ngudi quan 1y.

Thong diép
« Nguoi phu hop nhit cho Cong ty luén quan trong hon ngudi than quen véi quan
ly.

CASE 13. CHE GIAU SU CO CHAT LUQNG

Béi canh
« Mot 16 san pham bi phat hién 15i k¥ thuat.
« Néu bao céo day du, don vi c6 nguy co khong dat KPI thang.
« Néu khong bao cdo, kha ning 15i chua bi phat hién ngay.

Cau héi
o Quan ly don vi nén lam gi?
Phwong an A
« Tam thoi chua bdo cédo dé bao vé chi tiéu san xuét.
Phwong an B
« Baocao dﬁy du su ¢d, thyc hién co lap san phém 16i va trién khai bién phap khéc
phuc.

Dap an dung
o Phuong an B
Phan tich
« Che gidu 15i c6 thé dan toi:
« Khiéu nai khach hang.
« Thiét hai tai chinh 16n hon.
« Mat uy tin thuong hiéu.
o Lam suy gidm van hoéa liém chinh.
« Ngudi quan 1y c6 trach nhiém bao vé uy tin dai han thay vi chi tiéu ngan han.



Thong diép
« Thanh tich c6 thé 1am lai. Uy tin mat di rat kho lay lai.

CASE 14. AP LUC TIEN PQ VA AN TOAN LAO PONG
B6i canh
« Don hang can giao gap.
« Motsb tl}iét bi dang c6 ddu hiéu mat an toan nhung viéc dimg san xuét s& anh
huodng tién do giao hang.

Cau hoi
« Nguoi quan 1y nén lya chon thé nao?
Phwong an A
. Tiép tuc van hanh dé kip tién do.
Phwong an B
o Tam dung cong viéce, kiém soat rui ro va chi tiép tuc khi diéu kién an toan duogc
bao dam.

Dap an dung
o Phuong an B
Phan tich
o Ap lyc tién d6 1a thuc té cua san xuét.
o Tuy nhién:
« Tai nan lao dong gay thiét hai 16n hon nhiéu lan.
o Khong c6 muc ti€u nao quan trong hon tinh mang va strc khoe con nguoi.
o Nguoi quan ly phai 1a nguoi bao vé an toan cho doi ngil.
Thong diép
« Khong c6 don hang nao quan trong hon sy an toan ctia con nguoi.

CASE 15. NHAN VIEN PHAN BIEN Y KIEN QUAN LY
Béi canh
« Trong cudc hop, mot nhan vién dua ra y kién khac véi ¥ kién cua trudng bo phan.
« Y kién cta nhan vién c6 cin ct dit liéu va duogc trinh bay trén tinh than xay dung.
Cau héi
« Nguoi quan 1y nén phan tmg nhu thé nao?
Phwong an A
« Ngit 16i va yéu cau nhén vién tuyét d6i tudn theo chi dao.
Phwong an B
« Ling nghe, xem xét dit liéu va trao doi trén tinh than ton trong.
Pap an dung
« Phuong an B



Phan tich

o Lanh dao khong phai luén dung.

o Nguoi quan ly gioi:

« Khuyén khich phan bién tich cuc.

« Lang nghe cac goc nhin khac nhau.

- Ra quyét dinh dua trén dir liéu.

« Moi truong khong c6 phan bién thuong 1 moi truong tiém an nhiéu riii ro.
Thong diép

. Ngubi lanh dglo manh khong s¢ y kién khac biét, ma biét sir dung su khac biét

dé tao ra quyét dinh t6t hon.

CASE 16. SU DUNG AI PE SOAN BAO CAO
Béi canh
« Anh Quang dugc giao chuan bj béo céo phan tich chat luong san phim va hiéu
qua san xuat cua don vi.
« Détiétkiém thoi gian, anh 520 chép ‘Eoém bo dir li€::u ndi bo cua Cong ty bao gé)m:
Sél,n luong san Xu@t, Ty 1€ 161 san phém, Thong s6 k¥ thuat, D}~l' liéu khéach hang,
K¢ hoach san xuat va dua 1én mot nén tdng Al cong cong dé nhd phan tich va
soan thao bao cao.
« Bao cdo dugc hoan thanh nhanh chong va chat luong trinh bay kha tbt.
Cau hoi
« Hanh dong cua anh Nam c6 phu hop v6i Bd Quy tic ing xir va Chuan muc hanh
vi cua Cong ty khong?
Phuong an A
o Phu hop vi muyc dich 14 hoan thanh cong vi¢c nhanh hon, Al chi 1a cong cu ho
tro.
Phuwong an B
« Khong phu hop vi cé nguy co lam 1 thong tin ndi bo va vi pham quy dinh vé
bao mat dir li¢u cua Cong ty.
Dap an dung
o Phuong 4n B
Phén tich

« Al 1a cong cu hd tro nang cao hiéu qua cong viéc va Cong ty khuyén khich
CBCNV tmng dung cong nghé dé cai tién ning suit.

Tuy nhién:
« Viéc dua dit liéu ndi bo 1én cac nén tang Al cong cong co thé dan dén:
« RO ri thong tin san xuit;
o RO i dit liu khéch hang;
« Tiét 16 bi mat cong nghé;



Mt quyén kiém soat dit liéu ctia Cong ty;

« Anh huong dén loi thé canh tranh va uy tin doanh nghiép.
Diéu cin phan biét la:

Khuyén khich sir dung Al
Khéng duoc st dung Al bang cach vi pham quy dinh bao mat thong tin.

Nguwoi str dung Al phai:

Tuan tha cac quy dinh vé bao mat dir liéu;

Chi str dung thong tin da dugc phép chia sé;

Kiém tra, xac thyc lai két qua do Al tao ra;

Chiju trach nhiém vé noi dung cudi cung cua béo céo.

Al hd tro con nguoi lam viée t6t hon nhung khong thay thé trach nhiém nghé
nghié¢p cia moi ca nhan.

Hanh vi dung

Trong trudng hop can sir dung Al hd trg cong viée:

Chi cung cép dir li€u da dugc phép cong khai hodc da duoc an danh hoa.
Khéng dua thong tin bi mat, dir licu khach hang hoac dit li€u san xudt ndi bo 1én
nén tang cong cong.

Thuc hién theo cac quy dinh bao mat thong tin ctia Cong ty.

Kiém tra, danh gid va chiu trach nhiém vé két qua trude khi sir dung.



CONG TY CP VIGLACERA TIEN SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN......cccvvvvieeninnnnne Poc lap - Tu do - Hanh phuc
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BAN CAM KET
TUAN THU QUY TAC UNG XU & CHUAN MUC HANH VI

Kinh givi: Ban Tong Giam doc Cong ty CP Viglacera Tién Son

HoO VA 8N o
S N DAY ot
Churc vu/Bo phan cONG tac: ....o.viiiiie i e

Toi cam két thyc hién dﬁy da B6 Quy tac Ung Xt & Chuan muc Hanh vi cua
Cong ty nhu sau:
1. Tuan tha

- T6i di duoc doc, hiéu va thyc hién dy di Bo Quy tic Ung xtr & Chuan muc
Hanh vi cua Cong ty
2. Trach nhiém

- Chiu trach nhiém vé& moi hanh vi, 16i n6i ciia ban than trong cong viéc va ngoai
cong viéc.

- Khong tiét 1o thong tin, bi mat cong nghé, dir liéu khach hang va tai san tri tu¢
cua Cong ty.
3. Hop tac & Ton trong

- Ton trong cap trén, dong nghiép, khach hang va ddi tac.

- Hop tac, chia sé, doan két dé cung dat muc ti€u chung.
4. Uy tin & Hinh anh

- Gilr gin hinh dnh c& nhan va thuong hi¢u Viglacera Tién Son trong moi hoat
dong xa hai.

- Khong c6 hanh vi lam anh hudng dén uy tin Cong ty.
5. Chap nhén xir Iy vi pham

- Cam két tuan thi cac hinh thire xir Iy néu vi pham Quy téc.

- Viéc tuan thu B Quy téc~Ung xtr & Chuan muyc Hanh vi ciia Cong ty 1a nghia
vy, danh du cta ca nhan t61 va moi CBCNV Cong ty.

e ee e, REAY thang......nam 20...
Ngudi cam két
(Ky va ghi 0 ho tén)





